Договор о реализации туристского продукта №___ 
ООО «СПАРК ТЕЛЛ», в лице генерального директора Шкурин Павел Александрович (далее – Исполнитель) (реестровый номер туроператора РТО 024153), с одной стороны, и _______________________________ (далее - Заказчик), с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор (далее - договор) о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. Заказчик приобретает у Исполнителя туристский продукт (далее – тур) - право на получение комплекса туристских услуг. Исполнитель выдает Заказчику документ установленной формы, содержащий общую цену тура, полный перечень и стандарты предоставляемых услуг, сроки обслуживания, являющийся основанием для предоставления услуг Заказчику (Туристам), и обеспечивает предоставление указанных услуг.
1.2. Деятельность Исполнителя застрахована в соответствии с Федеральным законом "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" от 24.11.1996 N 132-ФЗ.
1.3. Полный перечень и потребительские свойства тура указаны в Приложении №1 к договору.
1.4. Настоящий договор действует до исполнения сторонами всех своих обязательств. Обязательства Исполнителя перед Заказчиком считаются выполненными после проведения тура в полном объеме в соответствии с программой тура, прописанной в Приложении №1 к договору.
2. Общая цена туристского продукта и порядок оплаты
2.1. По договору следует 1 турист (Приложение №2 к Договору). Общая стоимость тура составляет ___________ рублей (Приложение №1 к Договору).
2.2. В течение 5 рабочих дней с момента заключения договора Заказчик вносит предоплату в размере 15% от стоимости тура по реквизитам, указанным в счете Исполнителя. Заказчик оплачивает оставшуюся часть стоимости не позднее, чем за 14 дней до начала тура.
3. Права и обязанности Сторон
3.1. Исполнитель обязан:
· предоставить Заказчику достоверную информацию о потребительских свойствах тура;
· принимать необходимые меры по обеспечению безопасности информации о полученных впроцессе оказания услуг персональных данных Заказчика (Туристов), в том числе при их обработке и использовании;
· предоставить Заказчику право на получение комплекса туристских услуг, выдать документ установленной формы (туристскую путевку), содержащий полный перечень и стандарты предоставляемых услуг, сроки обслуживания, общую цену тура, являющийся основанием для предоставления услуг Заказчику, и обеспечить предоставление указанных услуг.
· в полном объеме предоставить Заказчику достоверную информацию об условиях пребывания в местах размещения туристов по маршруту тура, условиях обслуживания по маршруту тура, своевременно извещать об изменении условий путешествия.
· предоставить организационную информацию по вопросам проезда к месту отдыха, размещения, получения услуг, входящих в приобретенный тур, возможности получения дополнительных услуг.
· в случае невозможности предоставить услугу прямо, предусмотренную в программе, заменить ее аналогичной услугой того же качества.
· предупредить Заказчика о факторах риска на маршруте тура, ознакомить с инструкцией по технике безопасности на маршруте путешествия, правилами поведения и обращения с вверенной ему техникой и туристическим снаряжением, ограничениями по состоянию здоровья.
· пользоваться услугами инструкторов-проводников, если организуемые путешествия связаны с прохождением Заказчиком (Туристами) маршрутов, представляющих повышенную опасность для жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты и т.д.).
3.2. Исполнитель вправе:
· в случае существенного нарушения Заказчиком условий оплаты по Договору аннулировать бронирование тура.
· менять порядок предоставления услуг, сохраняя уровень качества услуг. В случае неблагоприятных погодных условий в целях обеспечения безопасности туристов экскурсии могут быть заменены на равноценные.
· производить замену услуг, входящих в тур, и (или) отдельных услуг на аналогичные услуги или с предоставлением услуг более высокого класса без доплаты со стороны Заказчика, в исключительных случаях перенести сроки совершения путешествия не более чем на 24 часа по сравнению с первоначально подтвержденными сроками.
· если Заказчик настаивает на требованиях, которые снижают качество туристского продукта или же делают его реализацию невозможной, Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора и потребовать возмещения убытков.
· передавать персональные данные туристов Заказчика третьим лицам в целях исполнения Договора (бронирование гостиниц, авиабилетов и т.д.).
3.3. Заказчик обязан:
· своевременно оплатить тур в соответствии с Договором;
· предоставить Исполнителю свои контактные данные, необходимые для оперативной связи (телефон, адрес электронной почты);
· предоставить Исполнителю документы и сведения о туристах, необходимые для исполнения Договора. Заказчик отвечает за действия туристов, включенных в Договор, как за свои собственные.
· соблюдать правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя принимающей стороны в месте временного пребывания (заселение, как правило, производится в 14:00, а выселение, как правило, в 12:00),
· довести до сведения Исполнителя информацию о различного рода заболеваниях и связанных с ними медицинских противопоказаниях Туристов (применительно к смене климатических условий, разным видам передвижения, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.). В противном случае Исполнитель снимает с себя ответственность за состояние жизни и здоровья Заказчика и/или туристов Заказчика.
· ознакомить с информацией о приобретенном туре всех туристов, включенных в Договор.
· в случае не предоставления приобретенных туристских услуг по месту обслуживания в течение суток информировать Исполнителя.
· освободить средство (место) размещения в последний день пребывания до расчетного часа, оплатить счета за услуги, предоставленные в средстве размещения и не входящие в Туристский продукт.
· соблюдать во время путешествия правила личной безопасности и правила поведения вовремя тура;
· сохранять окружающую среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в месте временного пребывания.
· возместить потерпевшей стороне ущерб, возникший по его вине, в размере реальной стоимости услуг или туристического снаряжения, подтвержденной документально.
· оплатить услуги, дополнительно полученные им по месту размещения, кроме услуг, оплаченных Исполнителю (в том числе оплата междугородних телефонных переговоров, прокат спортивного инвентаря, пользование которым не включено в тур, установка в номере дополнительного спального места, оказание прочих услуг, не предусмотренных в Приложениях к Договору).
· туристы Заказчика, предполагающие совершить путешествие в место временного пребывания, в котором они могут подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний, обязаны проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями.
· туристы (Заказчик) должны подготовить необходимые для посещения документы в соответствии с условиями посещения региона, введенными государственными и муниципальными органами власти, и предоставить их по требованию контролирующих органов.
3.4. Заказчик вправе:
· требовать и получать у Исполнителя необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в место временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды, а также все необходимые для участия в туре документы и материалы.
· перенести сроки тура, предварительно согласовав с Исполнителем. В случае согласия Исполнителя Заказчик обязан возместить Исполнителю дополнительные затраты, возникшие в связи с переносом тура.
· расторгнуть Договор в одностороннем порядке без объяснения причин с наступлением последствий, указанных в пунктах 5.2. и 5.3. настоящего Договора.
3.5. Заказчик несет иные права, предусмотренные Законом РФ от 24 ноября 1996 г. № 132 – ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».
4. Ответственность Сторон
4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей, предусмотренных Договором о реализации туристского продукта, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.2. Исполнитель несет ответственность, предусмотренную Законом РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», Законом РФ от 24 ноября 1996г. № 132 – ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» в том числе:
· за полноту и достоверность предоставляемой информации,
· за качество и безопасность тура,
· за полноту и своевременность удовлетворения обоснованных претензий Заказчика.
Исполнитель не несет ответственности за события во время тура, причинившие материальный и моральный ущерб, вред жизни и здоровью туристов, так как не является принимающей стороной. В случае возникновения таких событий Исполнитель принимает письменные претензии от Заказчика в соответствии с п.6.1 и 6.2. настоящего договора и представляет интересы Заказчика перед принимающей стороной.
4.3. В случае не предоставления услуг, включенных в программу, по вине Исполнителя Заказчику возвращается стоимость услуг по цене приобретения. В случае предоставления услуг, по качеству не соответствующих указанному в программе, Заказчику выплачивается разница по ценам прейскуранта Исполнителя на день приобретения тура. Прочие требования удовлетворяются в соответствии с действующим законодательством.
4.4. Исполнитель не несет ответственность:
4.4.1. За оказание услуг, не оплаченных Заказчиком.
4.4.2. За соответствие качества приобретенных Заказчиком туристских услуг личным представлениям Заказчика.
4.4.3. За действия перевозчика, а также за изменение программы обслуживания, вызванной задержкой рейса по вине перевозчика (авиакомпании, железной дороги, морского/речного пароходства и прочих ведомств). Именной/групповой билет Заказчика является договором с перевозчиком, в соответствии с которым всю ответственность за перевозку несет перевозчик (в том числе за изменение даты или времени отправления транспортного средства и вытекающих из этого последствий), а также сохранность и доставку багажа Заказчика. При опоздании Заказчика (Туристов) к началу обслуживания стоимость неполученных услуг не возмещается.
4.4.4. За негативные последствия и убытки, возникшие в результате событий и обстоятельств, находящихся вне сферы его компетенции, а также за действия (бездействие) третьих лиц, а именно:
· за сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туристовв течение всего срока их поездки. В этих случаях ответственность перед Заказчиком несут авиационные, железнодорожные и морские перевозчики в соответствии действующим законодательством РФ;
· за действия страховых организаций;
· за отсутствие у Заказчика проездных документов, выданных ему Исполнителем,
· за вред, причиненный имуществу и здоровью туриста на маршруте, если своими действиями он нарушил рекомендации Исполнителя по обеспечению личной безопасности, а также, если причиненный вред явился следствием противозаконных действий третьих лиц.
4.4.5. Убытки, понесенные Заказчиком, связанные с неправильным оформлением, задержкой или отказом в выдаче компетентными органами документов, необходимых для совершения путешествия; со снятием Заказчика (Туристов) с рейса/поезда и/или отказом в разрешении на въезд/выезд таможенными, пограничными, санитарными и иными службами; с его виновными действиями, к которым, в частности, относятся: неявка или опоздание к месту оказания туристской услуги, нарушение действующего законодательства РФ, в том числе таможенных и карантинных правил и пр.
4.4.6. Заключая настоящий Договор, Заказчик гарантирует соблюдение всеми туристами, включенными в Договор, правил техники безопасности на маршруте, а также исполнения указаний инструктора. Заказчик гарантирует, что все участники путешествия не имеют заболеваний, препятствующих им переносить нормальные для данного вида тура нагрузки. Исполнитель не несет ответственности за замену услуги, либо непредставление Заказчику услуг, включенных в тур, в случае отстранения его инструктором от использования им средств транспорта и спортивного инвентаря, а также снятии с маршрута путешествия по следующим причинам:
· грубое нарушение Заказчиком (Туристами) техники безопасности на маршруте, в т.ч. управление транспортным средством в нетрезвом состоянии;
· по состоянию здоровья;
· резкое изменение погоды и иных природных условий, создающее угрозу здоровью и жизни Заказчика (Туристов).
4.5. Исполнитель не несет материальную ответственность за обстоятельства непреодолимой силы (природные катаклизмы, военные действия, забастовки, чрезвычайные происшествия, действия официальных органов и властей), повлекшие за собой изменение порядка проведения Тура или его отмену.
4.6. Погодные условия не могут являться причиной отказа Заказчика от исполнения настоящего договора при условии обеспечения безопасности туристов при реализации подобных Туров.
4.7. В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств по настоящему договору, включая обязательства по своевременному предоставлению информации, Исполнитель вправе расценивать данный факт, как односторонний отказ Заказчика от исполнения настоящего договора, либо как невозможность исполнения договора по вине Заказчика с применением последствий, установленных законодательством Российской Федерации и пунктом 5.3 настоящего Договора.
4.8. Заказчик несет ответственность за:
· выполнение обязательств по Договору;
· подлинность и достоверность предоставленных документов и информации;
· ущерб, причиненный его действиями или бездействием имуществу мест размещения или иных лиц, обслуживающих его на маршруте тура, а также Заказчик обязан возместить Исполнителю ущерб, причиненный по его вине (выведение из строя технических средств, порча снаряжения и пр.);
· оплату услуг (в том числе оплата междугородних телефонных переговоров, прокат спортивного инвентаря, пользование которым не включено в тур, установка в номере дополнительного спального места, оказание прочих услуг, не предусмотренных программой), полученных им по месту размещения кроме услуг, включенных в программу.
5. Срок действия Договора и условия изменения и расторжения Договора
5.1. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора без наступления последствий, указанных в п. 5.3 настоящего Договора, в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:
· ухудшение условий путешествия, указанных в договоре;
· изменение сроков совершения путешествия;
· непредвиденный рост транспортных тарифов;
· недобор минимального количества участников;
· невозможность совершения Заказчиком (Туристами) поездки по независящим от него (них) обстоятельствам (болезнь Заказчика или Туриста и пр., далее – уважительная причина).
Срок уведомления об обстоятельствах, указанных в настоящем пункте – не позднее 5 (Пяти) дней до дня начала тура, с приложением документального подтверждения.
5.2. В случае расторжения Договора по инициативе Заказчика по причинам, предусмотренным п. 5.1. настоящего Договора, Исполнителем возвращается Заказчику вся сумма, уплаченная по Договору за вычетом понесенных Исполнителем фактических расходов, связанных с оплатой бронирования в местах размещения, железнодорожных и/или авиабилетов, вынужденного простоя техники, а также прочих расходов, которые Исполнитель понес в связи с предоставлением Заказчику туристского обслуживания.
5.3. При расторжении Договора по инициативе Заказчика без учета обстоятельств, указанных в п. 5.1., Исполнитель возвращает Заказчику денежные средства, уплаченные по договору, за вычетом понесенных Исполнителем фактических расходов (указанных в п. 5.2 настоящего Договора), а также суммы штрафа, размер которого определяется в зависимости от срока, оставшегося до начала тура, согласно следующей таблице:
	Штрафные санкции (в % от стоимости тура)
	Период аннуляции

	15%
	При отказе менее чем за 14 суток до начала поездки


Штрафные санкции не удерживаются Исполнителем в случае, если Заказчик (Туристы) находится на карантине в связи с эпидемией коронавируса (официальный государственный запрет на въезд в место(а) проведения Тура либо на выезд Туриста из места его нахождения в связи с карантином, либо иное объективное, независящее от воли Туриста, ограничение по передвижению, введенное государственным или муниципальным органом власти).
Размер удержаний (расходы Исполнителя и штраф), предусмотренных настоящим пунктом, в любом случае не может превышать общий размер вознаграждения Исполнителя, полученного по настоящему Договору.
5.4. Договор может быть изменен или расторгнут по взаимному согласию Заказчика и Исполнителя, что подтверждается Дополнительным соглашением к Договору об изменении или расторжении Договора, подписанным уполномоченными представителями сторон.
5.5. В случае расторжения Договора по инициативе Исполнителя внесенная сумма возвращается Заказчику в полном объеме.
5.6. В случае неявки Заказчика (Туристов) к месту начала тура (без уважительной причины и соблюдения порядка уведомления, предусмотренного п. 5.1 настоящего Договора), Договор считается расторгнутым (без подписания дополнительного соглашения). В подобном случае Исполнитель удерживает сумму полученного от Заказчика вознаграждения в полном объеме.
5.7. Заявление Заказчика об изменении или расторжении договора признается направленным Исполнителем надлежащим образом в случае, если оно поступило по электронной почте, указанной в реквизитах настоящего Договора. Заявление Заказчика об изменении или расторжении договора признается согласованным с Исполнителем, если Исполнитель направил Заказчику письменный ответ на полученное заявление по электронной почте.
6. Порядок и сроки предъявления претензии. Порядок разрешения споров
6.1. Претензии в связи с нарушением условий Договора предъявляются Заказчиком Исполнителю в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.
6.2. Претензии к качеству тура предъявляются Исполнителю в письменной форме в течение 20 календарных дней с даты окончания действия Договора и подлежат рассмотрению в течение 10 календарных дней с даты получения претензий в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
6.3. В случае не урегулирования разногласий путем переговоров спор подлежит рассмотрению в суде в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7. Заключительные положения
7.1. Договор составлен в 2 экземплярах, обладающих равной юридической силой, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
7.2. Все приложения, а также изменения (дополнения) к Договору являются его неотъемлемой частью.
7.3. Настоящий Договор, дополнительные соглашения, приложения и акты к нему могут быть подписаны Сторонами путем обмена их сканированными подписанными копиями по электронной почте. Документы, направляемые с указанных адресов Сторон, считаются подписанными простой электронной подписью — электронным адресом. Стороны подтверждают получение писем путем ответа на них с указанных адресов в заявке. Стороны признают юридическую силу за электронными письмами и признают их равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью.
7.4. Подписанием настоящего договора Заказчик дает согласие на хранение и обработку Исполнителем персональных данных всех туристов, включенных в договор.
7.5. По результатам проведения тура Заказчик вправе предоставить Исполнителю (по его просьбе) отзыв на тур, видео- и фотоизображения (в бумажном и (или) электронном виде), аудиозаписи и пр. (далее – материалы Заказчика), созданные Заказчиком (Туристами) во время пребывания в туре для размещения на сайте Исполнителя http://dktur.ru/, а также в аккаунтах любых социальных сетей Исполнителя и на иных принадлежащих Исполнителю ресурсах в сети "Интернет" для рекламных и иных коммерческих целей (в том числе для изготовления бумажной рекламной продукции). Исполнитель также вправе передавать указанные фото- и видеоизображения третьим лицам (подрядчикам, субподрядчикам и пр.) для целей выполнения последними поручений Исполнителя, связанных с его деятельностью (размещение рекламы, продвижения туристических продуктов Исполнителя и пр.). Передача материалов в исполнение настоящего пункта осуществляется путем их направления Заказчиком на электронную почту Исполнителя (или любым иным доступным способом, в т.ч. посредством аккаунтов социальных сетей в сети "Интернет", мессенджеров и пр.). Направляя материалы Исполнителю, Заказчик, в порядке п. 1 ст. 1229 ГК РФ, дает согласие Исполнителю на их использование безвозмездно для целей, указанных в предыдущем абзаце.
7.6. Во всем ином, что не урегулировано Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
8.  Реквизиты и подписи сторон
	ТУРОПЕРАТОР
	ЗАКАЗЧИК

	ООО «СПАРК ТЕЛЛ»

Юридический адрес: 119285, город Москва, Минская ул, д. 1г к. 1, пом./ком XXV/1 оф.1

Адрес для корреспонденции: 105037, а/я 36

Контактная информация: Тел.: +7 (495) 146 84 54  info@spark-tell.ru

ОГРН: 1207700317219 от 31 августа 2020 г., выдано Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы № 46 по г. Москве

ИНН/КПП 9719007139/772901001

р/с 40702810902560003815

к/с 30101810200000000593

в АО «АЛЬФА-БАНК»

БИК 044525593


ОКПО : 45423821

ОКАТО:  45263570000
	Ф.И.О.

____________________________________
место регистрации:

____________________________________
____________________________________
паспортные данные:

____________________________________

____________________________________
контактные телефоны:

___________________________________

	Генеральный директор

ООО «СПАРК ТЕЛЛ»

_________ / Шкурин П.А./
	_________/_______________ /

	
	


  Приложение №1 к Договору
    о реализации туристского продукта №_______ от _________
Информация о туристском продукте
Название: 
Даты проведения: 
Общая стоимость тура на всех туристов: 
Включено в стоимость
· Групповые трансферы из аэропорта и ж/д вокзала Махачкалы в первый день тура по прибытии. Встреча с представителем компании/ водителем в зале прибытия в промежуток времени, подтвержденный в ваучере на услугу;
· групповой трансфер в аэропорт и ж/д вокзал Махачкалы по отъезду в заключительный день тура;
· размещение в отеле по программе тура;
· экскурсии по программе с профессиональными гидами и квалифицированными водителями;
· питание: завтраки в отеле + 3 обеда по маршруту экскурсий (меню под запросы туристов не 
- меняется. Если у туриста диета или он вегетарианец, то вопрос решается с гидами на месте. Возможна самостоятельная покупка еды);
· входные билеты на объекты посещений по программе экскурсий;
· экологические сборы заповедников.
Оплачивается дополнительно
· Авиа- и ж/д билеты до г. Махачкала и обратно;
· экскурсии, развлечения и входные билеты на объекты, не включенные в программу тура;
· индивидуальные трансферы из/в аэропорт и ж/д вокзал Махачкалы, а также любое индивидуальное транспортное обслуживание;
· питание, не указанное в программе тура.
Выбранное проживание
Программа тура
Ссылка на подробное описание тура: 
Внимание! Исполнитель оставляет за собой право менять порядок предоставления услуг, сохраняя уровень качества услуг. В случае неблагоприятных погодных условий в целях обеспечения безопасности туристов экскурсии могут быть заменены на равноценные.
С потребительскими свойствами Турпродукта ознакомлен(-ы):
____________________________________ ФИО Заказчика (Туристов), подпись:
Приложение №2 к Договору
о реализации туристского продукта №
Информация о туристах
ФИО:

паспорт: 

дата рождения: 
телефон:
email:
ограничения по питанию: 
Данные о туристах указаны верно:
___________________________________
ФИО Заказчика, подпись
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